
海口市政务公开协调小组
 

HZFB01 海政务公开〔2020〕1号

 

 

海口市政务公开协调小组关于 2020 年 
第一季度政府网站和政务新媒体检查情况的通报 

 

各区人民政府，市政府直属各单位： 

根据《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体

检查指标、监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19 

号）要求，市政务公开协调小组对全市 35个政府网站和 28个政

务新媒体第一季度运行情况进行了检查。现将有关情况通报如下：  

一、总体情况  

（一）海口市政府门户网站责任栏目和政府信息公开目录检

查情况。53 个责任栏目存在更新问题，问题突出的单位有 3个；

28个单位的政府信息公开目录存在更新问题，问题突出的单位有 

6个。  

（二）34个政府网站（除海口市政府门户网站外）检查情况。

共发现问题 240 个，问题突出的政府网站 8 个，检查合格率为 

76.5％。  

（三）28个政务新媒体检查情况。发现 10个单位的政务新
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媒体共存在 13 个突出问题，检查合格率为 64.3％。  

二、存在问题  

（一）海口市政府门户网站责任栏目和政府信息公开目录更

新不及时。25 个单位对海口市政府门户网站的责任栏目内容更

新不及时，如由市商务局、市发改委等部门共同维护的“投资海

口”栏目长期未及时同步更新重要文件及相关解读、重要决策的

意见征集等。28 个单位对海口市政府门户网站的本单位政府信

息公开目录更新不及时，尤其是部分因机构改革整合或新组建的

市政府部门未按要求上线单位信息公开目录并完善单位信息。  

（二）个别部门政府网站缺乏有效监管。“市卫生健康委员

会”网站存在空白栏目；“市生态环境局”“市旅游和文化广电体

育局”“龙华区”“琼山区”“市发展和改革委员会”网站存在多

个栏目未及时更新；4个区的下属单位以及镇街的政府信息公开

目录中未及时更新的栏目较多；“市卫生健康委员会”“市水务局”

的部分政策性文件未与解读文件相关联。  

（三）政务新媒体运营管理不规范。“海口商务”微信公众

号个别栏目监测点无法访问；“海口市财政局”已超过 2 周未及

时更新有关栏目；“海口市司法局”“海口环保”“海口审计”“海

口市财政局”“海口市卫生健康委员会”“海口综合保税区”等多

个单位微信公众号未提供有效互动功能；“海口市财政局”“海口

市卫生健康委员会”“海口市自然资源和规划局”“椰城水务”等

多个单位微信公众号未开通留言功能；“海口 12345”微信公众
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号未将政务新媒体添加方式放置网站首页显著位置。  

三、下一步工作建议  

（一）进一步加强市政府门户网站内容更新保障工作。各单

位要坚决落实市政府门户网站内容更新责任，及时、准确维护更

新相关内容。对未按要求及时更新内容的，或对共同维护的栏目

仅在本单位网站更新，未同步更新到市政府门户网站相应栏目

的，海口市政务公开协调小组将按季度进行检查通报。各单位对

海口市政府门户网站栏目及责任部门设置有疑议的，或确实存在

栏目长期无内容可更新的，可将情况反馈至市政府办公室进行协

商调整。同时，各区各部门要进一步加强信息公开工作的保障力

度，安排专人负责维护运营。机构改革后新组建的单位应尽快按

栏目要求添加本单位信息并上线。各区要建立和完善信息公开的

监督管理制度，督促指导下属单位及镇街按时更新政府信息公开

目录。  

（二）加强政府网站和政务新媒体的建设管理。各单位要严

格按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检

查指标、监管工作年度考核指标的通知》要求，定期自查，及时

发现问题并整改。尤其是政务新媒体要注意定期对自定义菜单中

的各项功能和活动进行清理，及时下线已经失效、过期的链接。

在做好问题整改的同时，还要结合本地区、本部门实际，突出做

好动态要闻、政策文件解读等内容建设。要重视互动交流平台建

设，认真及时办理网民留言，提升政民互动效率。 
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（三）依规公开政府信息公开工作年度报告和政府网站工作

年度报表。各区、各单位要认真学习《国务院办公厅关于做好政

府网站年度报表发布工作的通知》（国办函〔2018〕12 号）和《国

务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于政府信息公开工作

年度报告有关事项的通知》（国办公开办函〔2019〕60 号），对

标整改，统一格式，规范发布。   

对此次检查中发现的问题，各区、各单位要积极采取措施，

全面核查、严肃追责，及时完成整改。海口市政务公开协调小组

还将对整改结果进行抽查，对整改不到位的单位将在年底考核时

从严扣分。  

  

附件：1.抽查发现海口市政府门户网站责任栏目和信息公开

目录存在突出问题的单位名单  

2.抽查发现存在突出问题的政府网站名单  

3.抽查发现存在突出问题的政务新媒体名单  

 

 

 

海口市政务公开协调小组 

海口市人民政府办公室（代章） 

2020 年 4 月 7 日 

（此件主动公开） 


